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FAMILIARES: RESULTADOS Y COMPARATIVAS 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 

 

 

 

El porcentaje de respuesta obtenido es del 76% (el 68% de los familiares han contestado todas las preguntas y un 8% sólo han contestado 3 

preguntas nuevas que se han incluido con respecto a las que se realizaron en febrero). 

 

La valoración de las preguntas se ha hecho puntuando entre 1 y 5, siendo el 1 la puntuación más baja y 5 las más alta. Se ha hecho una 

extrapolación de las valoraciones medias para presentar los datos en una escala del 1 al 10, siendo el 1 la puntuación más baja y 10 la más 

alta. 
 

En la siguiente tabla se recogen las valoraciones obtenidas en los estudios de satisfacción realizados en febrero y junio, respectivamente, del curso 

2010/2011: 

 

VALORACIONES MEDIAS  2010/2011 

feb-11 jun-11 

8,28 8,38 

VALORACIONES MEDIAS ANUALES 

Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 

8,36 8,28 

También se ha establecido una comparativa de las valoraciones obtenidas en las preguntas en común para los cursos 2009/2010 y 2010/2011: 

 

 

 

En las siguientes diapositivas se pueden ver las valoraciones que han obtenido cada una de las preguntas así como los resultados de otras 

cuestiones. 
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FAMILIARES: RESULTADOS Y COMPARATIVAS 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 

Valoraciones de cada pregunta: 

   
VALORACIONES MEDIAS 

2010/2011 

  feb-11 jun-11 

Satisfacción global 8,54 8,54 

Nivel académico 8,50 8,64 

Acompañamiento académico 8,98 8,88 

Formación en idiomas 7,92 8,12 

Medios tecnológicos 8,78 8,80 

Nuevas tecnologías 8,76 8,68 

Actividades deportivas 8,08 8,48 

Actividades extraescolares 7,68 7,98 

Información sobre el Centro 8,26 8,36 

Secretaría 7,92 8,20 

Transporte escolar 8,76 8,58 

Comedor 6,92 7,12 

Equipo directivo 8,42 8,48 

  
VALORACIONES MEDIAS 

ANUALES 

  
Curso 

2009/2010 
Curso 

2010/2011 

Satisfacción con el centro 8,64 8,54 

Nivel Académico 8,58 8,58 

Acompañamiento académico 8,82 8,94 

Formación en idiomas 7,82 8,02 

Medios Tecnológicos 8,56 8,80 

Actividades deportivas 8,36 8,28 

Actividades extraescolares 7,82 7,82 

Información sobre el Centro  8,44 8,30 

Secretaría 8,80 8,06 

Transporte Escolar 8,72 8,68 

Comedor 7,16 7,02 

Equipo Directivo 8,54 8,46 

Puntos fuertes detectados Aspectos a mejorar detectados 
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FAMILIARES: RESULTADOS Y COMPARATIVAS 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 

RESULTADOS OBTENIDOS EN CUESTIONES CON RESPUESTAS NO NUMÉRICAS 

¿A través de qué vía le gusta recibir la 
información actualizada del Centro? 

feb-11 jun-11 

circulares 26% 30% 

correo electrónico 48% 51% 

SMS 12% 9% 

tutor/a 10% 5% 

web oficial 4% 5% 
*  No hay datos del curso 2009/2010 
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Hacer más excursiones culturales. 

Más aulas de informática. 

Clases de recuperación en verano. 

Crear un equipo de baloncesto femenino. 

Mejorar la limpieza de los servicios. 

Mejorar la gestión de la ropa extraviada. 

Campamentos de verano para niños/as menores de 6 años. 

Tener un médico y/o enfermero en el colegio. 

No hacer actos en jornada laboral. 

Mejorar organización de fiestas y eventos. 

Redactar de forma más clara las circulares. 

No dejar al alcance del los/las alumnos/as las máquinas de vending. 

Fomentar la participación del alumnado en el deporte. 

Más contacto con el A.M.P.A. 

Mayor aprovechamiento de las instalaciones. 

 

OTRAS SUGERENCIAS 

FAMILIARES: RESULTADOS Y COMPARATIVAS 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 
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ASPECTOS A MEJORAR 

Comedor 

Dar información sobre 
la alimentación 

Revisar los menús 

Enseñar posturas al 
alumnado 

Mayor información 
sobre el proceso de 

elaboración de la 
comida 

Idiomas 

Reforzar el 
bilingüismo: 

profesores nativos, 
campamentos en 

inglés, impartir el 90% 
de las asignaturas en 

inglés 

Ampliar la oferta 
educativa de los 

cursos más bajos con 
un tercer idioma 

Cambiar el Trinity por 
Cambridge 

Mejorar alemán 

Impartir chino 

Uniforme 

Baja calidad 

Precio elevado 

Insuficiencia de tallas 

Aspecto 

Falta de stock 

Transporte 
escolar 

Los conductores 
deben usar el cinturón 

de seguridad 

Prestar más atención 
los monitores a los/las 

niños/as de menor 
edad 

Mejorar las rutas 

Cinturones de 
seguridad para el 

alumnado 

Libros 

Cambiar el sistema de 
estudio, combinar con 

libros 

Actividades 
extraescolares 

Impartirlas en inglés  

Bajar los precios 

Más culturales 

Dar la planificación 
antes de empezar el 

curso 

Realizarlas por las 
tardes 

Secretaría 

Gestión 

Organización interna 

FAMILIARES: RESULTADOS Y COMPARATIVAS 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 
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ALUMNADO: RESULTADOS Y COMPARATIVAS 

VALORACIONES MEDIAS  2010/2011 

  mar-11 jun-11 

Primaria 8,83 8,63 

Secundaria 7,16 6,78 

Bachillerato 7,30 7,30 

 

 

En las siguientes diapositivas se pueden ver las valoraciones que han obtenido cada una de las preguntas así como los resultados de otras 

cuestiones. 

 

 

 

La encuesta se ha realizado al alumnado de Primaria, Secundaria y Bachillerato. Se ha conseguido un 89% de respuesta. 

 

Los valoración de las preguntas se ha hecho puntuando entre 1 y 3, el alumnado de Primaria, y entre 1 y 5, el alumnado de Secundaria y 

Bachillerato, siendo en ambos casos el 1 la puntuación más baja y el 3 y el 5 las más altas. Se ha hecho una extrapolación de las 

valoraciones medias para presentar los datos en una escala del 1 al 10, siendo el 1 la puntuación más baja y 10 la más alta. 
 

En la siguiente tabla se recogen las valoraciones por etapa educativa obtenidas en los estudios de satisfacción realizados en marzo y junio, 

respectivamente, del curso 2010/2011: 

 

 

 

 

 

 

También se ha establecido una comparativa de las valoraciones obtenidas en las preguntas en común para los cursos 2009/2010 y 

2010/2011: 

  VALORACIONES MEDIAS ANUALES 

  
Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 

Primaria 8,53 8,60 

Secundaria 7,64 7,32 

Bachillerato No hay datos 7,30 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 
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PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLERATO 

Los deportes más solicitados son: fútbol, baloncesto, voleibol, pádel, tenis y natación. 

SECUNDARIA BACHILLERATO 

Solicitan que haya diccionarios en varios idiomas, libros electrónicos, nuevas enciclopedias y libros de distintas temáticas (contemporáneos, biología, literatura, … ) 

RESULTADOS OBTENIDOS EN CUESTIONES CON RESPUESTAS NO NUMÉRICAS 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 
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Puntos fuertes detectados Aspectos a mejorar detectados 

ALUMNADO PRIMARIA: RESULTADOS Y COMPARATIVAS 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 

  
VALORACIONES MEDIAS 

2010/2011 

  mar-11 jun-11 

Satisfacción con el Colegio 9,60 9,43 

Satisfacción con los compañeros/as 9,50 9,37 

Trato de los/as profesores/as 9,63 9,47 

Seguridad de las instalaciones 9,33 9,13 

Transporte escolar 8,27 8,13 

Comedor 6,10 5,87 

Satisfacción con el/la tutor/a 9,73 9,63 

Resolución de problemas 9,03 8,87 

Actividades extraescolares 9,40 9,40 

Limpieza de clases y baños 6,43 5,57 

Uso de ordenadores 9,47 9,23 

Clases de apoyo 9,37 9,33 

  
VALORACIONES MEDIAS 

ANUALES 

  
Curso 

2009/2010 
Curso 

2010/2011 

Satisfacción con el Colegio 9,47 9,53 

Satisfacción con los compañeros/as 9,27 9,43 

Trato de los/as profesores/as 9,60 9,53 

Seguridad de las instalaciones 9,27 9,23 

Transporte escolar 8,20 8,20 

Comedor 6,17 5,97 

Satisfacción con el/la tutor/a 9,53 9,70 

Resolución de problemas 8,33 8,93 

Actividades extraescolares 9,53 9,40 

Limpieza de clases y baños 5,83 6,00 
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Puntos fuertes detectados Aspectos a mejorar detectados 

ALUMNADO SECUNDARIA: RESULTADOS Y COMPARATIVAS 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 

  
VALORACIONES MEDIAS 

ANUALES 

  
Curso 

2009/2010 
Curso 

2010/2011 

Satisfacción con el Colegio 7,36 7,26 

Nivel académico 8,38 8,22 

Clases de apoyo 7,42 7,16 

Distribución de los exámenes 6,76 7,02 

Orientación académica 7,72 7,48 

Satisfacción con el/la tutor/a 8,30 7,70 

Calidad de las instalaciones 8,12 7,32 

Fomento de la lectura 6,98 6,66 

Transporte escolar 7,76 7,54 

Actividades extraescolares 7,62 6,98 

  
VALORACIONES MEDIAS 

2010/2011 

  mar-11 jun-11 

Satisfacción con el Colegio 7,50 7,00 

Nivel académico 8,48 7,96 

Clases de apoyo 7,42 6,90 

Distribución de los exámenes 6,90 7,14 

Orientación académica 7,80 7,16 

Satisfacción con el/la tutor/a 7,70 7,70 

Calidad de las instalaciones 7,32 7,30 

Fomento de la lectura 7,06 6,26 

Transporte escolar 7,64 7,42 

Actividades extraescolares 7,12 6,82 

Comedor 3,98 3,92 

Atención del Dpto. de Orientación 7,64 6,94 

Nuevas tecnologías  7,20 7,04 

Limpieza de aulas e instalaciones 6,36 5,44 
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Puntos fuertes detectados 

Aspectos a mejorar detectados 

* No se dispone de datos del curso 2009/2010. 

ALUMNADO BACHILLERATO: RESULTADOS Y COMPARATIVAS 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 

  VALORACIONES MEDIAS 

  mar-11 jun-11 

Satisfacción con el Centro 7,62 7,60 

Nivel académico 7,84 8,22 

Orientación académica 7,92 7,42 

Optativas 7,30 7,54 

Distribución de exámenes 6,18 6,14 

Nivel de inglés adquirido 6,86 7,08 

Clima y ambiente del Centro 7,76 7,76 

Preparación de Selectividad 8,42 8,36 

Comedor 5,64 5,48 

Limpieza 7,30 7,10 

Nuevas tecnologías 7,50 7,58 
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Propuestas de mejora que el alumnado ha especificado en el apartado de sugerencias de las encuestas:   

 

 31% Climatización: aire acondicionado o ventiladores 

 14% Vestuarios: poner cortinas y reguladores en las duchas 

 9% Instalaciones: arreglar suelo y puertas, quitar goteras, pintar, cambiar taquillas 

 7% Horario: tener horario intensivo todo el año 

5% Poner toldos 

34% Otros: poner papeleras de reciclaje, mejorar actividades fin de curso, hacer más y mejores excursiones, utilizar ordenador en los 

cursos más bajos, combinar libros y ordenador para el estudio, entre otras. 

ALUMNADO: PROPUESTAS DE MEJORA 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 
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PREGUNTA EN COMÚN PARA FAMILIARES Y ALUMNADO 

Resumen ejecutivo satisfacción de familiares y alumnado junio 

2011 

RESPUESTA DE LOS FAMILIARES 

RESPUESTA DEL ALUMNADO 

* Pregunta realizada al alumnado de Bachillerato. El nivel de respuesta ha sido de 

un 66% del alumnado de Bachillerato, por lo que esta gráfica se corresponde con 

la opinión de 54 personas.  

* El nivel de respuesta ha sido de un 68%, por lo que esta gráfica se corresponde 

con la opinión de 406 familiares.  



Novaschool Añoreta  

Ctra. a Macharaviaya. Urb. Añoreta Golf, 2ª Fase. 

C.P. 29738 Rincón de la Victoria. Málaga-España 

Teléfonos:  952 972 311 / 952 971 455 

secretarianoreta@novasoft.es 

de 0 a 18 años 

Novaschool Benalmádena  

C/ Eros, s/n. C. P. 29630 Benalmádena. Málaga-España 

Teléfonos 951 770 901 / 951 770 902 

novaschoolbenalmadena@novasoft.es 

de 0 a 6 años 

Novaschool Campanillas PTA  

Calle Marie Curie, s/n. C.P. 29590 Campanillas PTA. Málaga-España 

Teléfonos:  902 505 220 / 902 505 240 

de 0 a 3 años 

Novaschool Granada Juan Latino  

C/ del Rejón, 9 (Parque Almunia) C. P. 18014 Granada- España 

Teléfonos:  958 567 980 / 958 105 731 

novaschooljuanlatino@novasoft.es 

de 0 a 3 años 

Novaschool San Pedro Fuente Nueva  

C/ del Amor s/n. C.P. 29670 San Pedro de Pedro Alcántara. Málaga-

España 

Teléfonos 951 778 964 / 951 778 981 

novaschooolmarbella@novasoft.es 

de 0 a 3 años 

Sunland International NovaSchool  

Carretera de Cártama. Estación a Pizarra.  C.P. 29580 Cártama Estación.  

Málaga-España 

Teléfonos:  952 424 253 / 952 424 410 

secretaria@sunland-int.com 

de 3 a 18 años 

w w w . n o v a s c h o o l . e s  


